& Analiza ankete zadovoljstva uporabnikov

Zdravstveni dom
Ravne na Korogkem JANUAR 2020

1. St. izpolnjenih vpra3alnikov: 4
2. Obravnava je potekala pri:

ENOTA ST.ANKET
SA | Prevalje 1

3. Splosna ocena izvajalca:

ZELO SLABO (1)
4. Ocena obravnave pri izvajalcu:

ZELO SLABO (1)

5. Cas ¢akanja

ZELO SLABO(1). Ve¢ kot uri.
6. Elementi kakovosti

Odnos, dostopnost, predstavitev, spostljivost, vljudnost,.. ZELO SLABO (1), Razen prostor,
oprema, Cisto¢a DOBRO (4)

7. POSEBNOSTI (Zelite $e kaj sporociti....)

Ne narocujejo pacientov cakas 4 ure ze pred 6 zjutraj ne da te naprej na preiskave pa vprasa kaksne
tablete bi imel kot bi bili pacienti zdravniki nasa doktorca je preobremenjena saj dela vsepovsod v
domu ostarelih predava in v splosni ambulanti zato je zmatrana in te odslovi po hitrem postopku
sestra medicinska pa samo vpije na paciente pa telefon da iz slusalke da je ne dobis vecni problemi v
zdravstvenem prevalje
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