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1. St. izpolnjenih vprasalnikov: 1
2. Obravnava je potekala pri:
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3. Splosna ocena izvajalca:
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4. Ocena obravnave pri izvajalcu:
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5. Cas ¢akanja
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6. Elementi kakovosti:
Vsi elementi kakovosti ocenjeni z odli¢no (5), razen:

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)-
[So se vam zdravstveni delavci predstavili ob prvem stiku-]

Vsota

(3) Delno

Skupna vsota

Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)-
[Ste bili seznanjeni z moznostjo podajanja pritozb in pohval-]

Vsota

(3) Delno

Skupna vsota
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Kako ste bili zadovoljni z nekaterimi elementi kakovosti vase obravnave (1. del)-
[Ste bili predhodno seznanjeni, kako bo potekala vasa zdravstvena obravnava-] | Vsota

(4) Veclinoma da 1
Skupna vsota 1
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