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Analiza ankete zadovoljstva uporabnikov

na Koroskem NOVEMBER 2020
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Elementi kakovosti (povprecje od 1-5):
Kontakt z izvajalci: 3,3

Informacije o obravnavi: 3,8

Predstavitev izvajalcev ob prvem stiku: 2,8
Seznanjenost s podajanjem pritozb, pohval: 2,3
Vljudnost izvajalcev: 4

Poglobitev v zdravstveno stanje: 3,1
Spostovanje zasebnosti: 3,9

Podajanje navodil: 3,4

Cistost, urejenost prostorov: 4,2

Parkirni prostor: 2,3
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6. POSEBNOSTI, KOMENTARIJI:

- nekdo iz ogrozene skupine dolge tedne prosi, da ga uvrstijo na seznam za cepljenje proti sezonski
gripi, nekdo drug, ki ne spada niti v ogrozeno skupino ima pa taksen privilegij, da ga osebje
pokli¢e samo po telefonu in ga povabi na cepljenje ze naslednji dan in to kljub temu, da ga ni na
seznamu in da tisti, ki na seznamu so Ze tedne ¢akajo na cepivo in dobivajo odgovore, da cepiva
za sezonsko gripo Ze dolgo vec ni na razpolago?!?1?!?

- Medicinska sestra Marjana Plesec iz SA MeZica s svojim nizkotnim in cini¢nim odnosom do
pacientov dela veliko Skodo pacientom in zdravstvenemu domu. Ljudem na visjem poloZaju ali
znancem zelo ustrega in jih pokli¢e kar preko vrste. Dovolj je njenega neprimernega obnasanja.

- Neurejena parkirisca.
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